REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DELIA COSMETICS

§ 1 INFORMACJE OGOLNE, WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Wiascicielem Sklepu Internetowego Delia Cosmetics sklep.delia.pl (dalej zwany: Sklep Internetowy) jest firma
Capitol sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ulicy Smulska 21, kod pocztowy 94-313, NIP 729-020-77-81, Regon
004273960 (dalej zwana: Sprzedawcg)

Zamowienia na produkty mozna sktada¢ za posrednictwem stron internetowych dziatajgcych w domenie
sklep.delia.pl pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy (dalej zwane Strona Internetowa Sklepu)
Zamowienia sg przyjmowane 24 godziny na dobe przez caty rok.

Zamowienia ztozone w dni powszednie i soboty po godz. 15:00, w niedziele oraz w $wieta, beda rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego.

W celu dokonania zamdwienia, konieczne jest posiadanie przez Kupujacego aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Kupujacy na Stronie Internetowej Sklepu kompletuje zamowienie, poprzez dodawanie produktow do zamdwienia
wybierajgc polecenie ,,DODAJ DO KOSZYKA”.

Warunkiem koniecznym do realizacji zamdwienia jest poprawne wypetnienie formularza i prawidtowe podanie
danych osobowych. Kazde zamdwienie przyjete do realizacji zostanie potwierdzone drogg elektroniczna.

W chwili finalizacji sktadania zamodwienia poprzez przycisniecie przycisku "Zamawiam i ptace" kupujacy wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez firme Capitol Sp. z 0.0. w zakresie niezbednym do
prawidfowego przeprowadzenia procesu realizacji zamdwienia.

Aby dokonaé zamdwienia w Sklepie Internetowym niezbedna jest akceptacja postanowien regulaminu.

Po ztozeniu zamdwienia Kupujgcy otrzyma na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie jego ztozenia oraz
informacje o przyjeciu zamdwienia do realizacji, ktdra to informacja stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
oferty.

W przypadku zakupu towaru na ktéry wprowadzona jest btedna cena (btad ludzki, badZ btad serwera) Kupujgcy
zostanie poinformowany o tym fakcie, a zamodwienie zostanie anulowane.

W przypadku braku produktu w magazynie, Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowac Kupujacego o tym fakcie
i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamdwienia. Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu
realizacji istnieje mozliwosc¢ catkowitej rezygnacji z zamdwienia.

Zamowienia, co do ktérych istniejg jakiekolwiek watpliwosci, bedg weryfikowane przez Sprzedawce przed
przyjeciem zamdwienia do realizacji, zamodwienie takie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce. Zamawiajgcy
zostanie poinformowany o tym fakcie.

Zamodwienia przyjete do realizacji nie moga by¢ anulowane.

§ 2 CZAS REALIZACJI | DOSTAWA ZAMOWIENIA
1.

&

Kupujacy jest informowany o catkowitym koszcie dostawy i fgcznej cenie za wybrany towar oraz o wszystkich innych
kosztach w trakcie sktadania zamowienia i przed jego ostatecznym potwierdzeniem.
Koszt dostawy bedzie naliczany zgodnie z cennikiem dostaw umieszczonym na Stronie Internetowej Sklepu i zalezy
od opcji wybranej przez Kupujacego w trakcie sktadania zamdwienia.
Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie Internetowym.
Sklep Internetowy realizuje dostawe na terytorium Unii Europejskiej.
Mozliwy jest odbidr osobisty zamdwienia, po wczesniejszym zaznaczeniu takiej formy odbioru. Odbidr osobisty
moze by¢ dokonany wytgcznie w sklepie stacjonarnym Delia Cosmetics mieszczagcym sie w Centrum Handlowym
Port £8dz przy ulicy Pabianickiej 245 (dalej zwanym: Sklep Stacjonarny) w godzinach dziatania Sklepu Stacjonarnego,
to jest w dni powszednie i soboty 10-21, oraz niedziele 10-20 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od handlu
(zwane dalej: Godziny Pracy Sklepu Stacjonarnego).
Zamowiony produkt z opcjg dostawy inng niz odbidr osobisty, zostanie przestany Kupujacemu za posrednictwem
Dostawcy zgodnie z wyborem przez Kupujgcego w formularzu zaméwienia, takie zamowienie zostanie przekazane
Dostawcy w przeciggu 1-3 dni od chwili zaksiegowania ptatnosci na koncie.
Zamowienie produktu z opcjg odbioru osobistego bedzie gotowe do odbioru w ciggu 1-3 dni od chwili:

1) przyjecia zamdwienia do realizacji — w przypadku wyboru formy ptatnosci przy odbiorze;
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2) zaksiegowania ptatnosci na koncie - w przypadku wyboru formy ptatnosci innej niz ptatnos¢ przy
odbiorze.

Kupujacy zostanie poinformowany drogg elektroniczng, ze zamdwienie jest gotowe do odbioru.
Kupujgcy ma do wyboru rézne formy ptatnosci, ktére wyswietlajg sie w formularzu zamdwienia, jako opcje do
wyboru. Kupujacy zaznacza swdj wybor w trakcie sktadania zamowienia.
Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone s w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).
Do kazdej przesytki dotgczony jest dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny).
W przypadku ztozenia zamoéwienia z opcjg ptatnosci inng niz ptatnosé przy odbiorze, Kupujacy powinien dokonaé
pfatnosci w wysokosci 100% wartosci zamdwienia uwzgledniajgc réwniez koszty dostawy, w terminie 7 dni
roboczych od przyjecia zamdwienia. Jego wysytka nastepuje w terminie okreslonym w § 2 ust 6 regulaminu.
W przypadku nie wywigzania sie z obowigzku zaptaty w terminie wskazanym w § 2 ust 12, Sprzedawca wyznaczy
inny termin na dokonanie ptfatnosci, o ktérym Sprzedawca poinformuje Kupujacego wraz z informacjg, ze jesli
termin ten okaze sie bezskuteczny, Sprzedawca odstgpi od umowy sprzedazy.
Cenniki produktéw znajdujace sie na Stronie Internetowej Sklepu, nie stanowig ze strony Sprzedajacego oferty
zawarcia umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez
Klientow.

§ 3 REJESTRACIA

1.

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, nalezy dokona¢ Rejestracji tego konta na Stronie Internetowe] Sklepu.
Rejestracja jest dobrowolna i nieodptatna.

Za posrednictwem Konta, udostepnianego Uzytkownikowi, otrzymuje on dostep do panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu, ktéry umozliwia zmiane danych podanych podczas rejestracji, oraz sledzenie stanu realizacji
i historii zamoéwien w Sklepie Internetowym.

W celu rejestracji, nalezy wypetnié formularz rejestracyjny dostepny na Stronie Internetowej Sklepu oraz przesta¢
go drogg elektroniczng do Sprzedawcy, wybierajgc stosowng funkcje w formularzu.

Uzytkownik podczas rejestracji ustala indywidualne hasto.

Uzytkownik Konta w trakcie rejestracji moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Woéwczas Sklep
Internetowy wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o odbiorcach tych danych.
Zgoda moze byc¢ kazdorazowo cofnieta poprzez przekazanie Sprzedawcy oswiadczenia Klienta.

Uzytkownik Konta ma prawo zadania usuniecia przez Sprzedawce jego Konta na Stronie Internetowej Sklepu. W
takim przypadku Konto moze zostac¢ usuniete przez Sprzedawce w okresie do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

§ 4 WARUNKI REKLAMACII

1.
2.

Podstawg przyjecia reklamacji jest dowdd zakupu produktu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

Jesli produkt ma wade fizyczng lub prawng, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, lub odstgpieniu
od Umowy sprzedazy, lub zagda¢ wymiany wadliwego produktu na wolny od wad. Wéwczas Kupujacy ma obowigzek
dostarczenia produktu wadliwego na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Delia Cosmetics Port £édz — Sklep
Firmowy ul. Pabianicka 245, 93-457 £6dz.

Koszt przesytki reklamowanego produktu pokrywa Kupujacy.

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu reklamacyjnym, ktorego wzor
znajduje sie na Stronie Internetowej Sklepu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona i odestana w ciggu 14 dni od daty dostarczenia wadliwego produktu pod adres
korespondencyjny Sprzedawcy wymieniony w § 4 ust 2.

§ 5 WARUNKI ZWROTOW

1.

2.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyn w terminie do czternastu dni od daty
otrzymania zamoéwienia.

W tym celu, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu, ktére moze zostac ztozone na formularzu, ktérego wzér
zamieszczony jest na Stronie Internetowej Sklepu.
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Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie zwrdcié produkty Sprzedawcy, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy sprzedazy, informujac jednoczesnie o odestaniu produktéw w oryginalnym
opakowaniu wraz z dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) na adres korespondencyjny Sklepu
Internetowego Delia Cosmetics Port £6dz - Sklep Firmowy, ul. Pabianicka 245, 93-457 t6dz. Zwracany produkt nie
moze nosic¢ sladéw uzywania, by¢ uszkodzony, dotyczy takze opakowania.

Ptatno$¢ za zwrdcony produkt Kupujacy otrzyma w taki sam sposéb, w jaki dokonat zapfaty za ten produkt, w
przeciggu 14 dni roboczych. Warunkiem zwrotu pieniedzy jest otrzymanie przez Sprzedawce zwracanego
Produktu. Koszty odestania Produktu nie podlegajg zwrotowi.

Produkty wykonane na specjalne zamoéwienie Klienta nie podlegajg prawu zwrotu.

W przypadku korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego cech,
funkcjonowania i charakteru, Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu.

W przypadku produktu dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktéry po otwarciu nie moze byc¢
zwrocony ze wzgleddw higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia, Kupujacy po otworzeniu opakowania po
dostarczeniu takiego produktu nie ma prawa zwrotu.

§ 6 USLtUGA NIEODPATNA NEWSLETTERA

1. Sprzedawca $wiadczy ustuge nieodptatng Newslettera 7 dni w tygodniu przez caty rok, na rzecz osoby, ktéra
zapisata sie na subskrybcje Newslettera (zwany dalej: Subskrybent).

2. Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce na adres e-mail wskazany przy rejestracji, wiadomosci
w formie elektronicznej, ktére zawierajg informacje o produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy.
Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientdw, ktorzy dokonali subskrypcji.

3. W celu dokonania subskrybcji, nalezy wprowadzi¢ adres poczty elektronicznej za posrednictwem formularza
rejestracyjnego dostepnego na Stronie Internetowej Sklepu. Nastepnie nalezy aktywowac link aktywacyjny,
przestany przez Sprzedawce na adres e-mail podany w formularzu. Umowa o $Swiadczenie drogg elektroniczna
ustugi Newsletter zostaje zawarta po aktywacji tego linku przez Subskrybenta.

4. Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, za posrednictwem odnosnika
zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub poprzez
odznaczenie odpowiedniego pola w Koncie, jesli takowe posiada.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany oraz wyboru rodzaju, formy, sposobu i czasu udzielania dostepu do
ustugi Newslettera.

6. Sprzedawca ma prawo zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika oraz do ustugi nieodptatnej Newsletter,
w przypadku dziatania Subskrybenta, lub Uzytkownika Konta na szkode Sprzedawcy, to jest w szczegdlnosci
prowadzenia dziatalnosci reklamowe] innego przedsiebiorcy lub produktu, lub zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, niezwigzanych z dziatalnoscia Sprzedawcy; w przypadku
dziatania na szkode innych Klientow Sklepu Internetowego, naruszenia prawa lub postanowien Regulaminu,
czy ze wzgleddw bezpieczedstwa. O zablokowaniu Sprzedawca poinformuje Uzytkownika Konta lub
Subskrybenta drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rejestracji.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na Stronie Internetowej Sklepu i moze zostac¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, pobranie, lub zapisanie na nosniku.

Zasady ochrony Danych Osobowych zawiera Polityka Prywatnosci dostepna Stronie Internetowej Sklepu.
Sprzedawca stosuje na Stronie Internetowej Sklepu pliki "cookies", ktére zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy
na dysku twardym urzgdzenia podmiotu korzystajgcego ze Strony Internetowej Sklepu. Celem stosowania plikdéw
"cookies" jest poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu. Mechanizm plikdw ,cookies” nie niszczy
urzadzenia os6b odwiedzajgcych Sklep Internetowy i Strone Internetowg Sklepu i nie wptywa na konfiguracje w
urzadzeniach i oprogramowaniu na nich zainstalowanych. Podmioty korzystajace ze Strony Internetowej Sklepu i
Sklepu Internetowego mogg wytgczyé mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej. Moze to jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu skontaktowania sie ze Sprzedawcg nalezy uzy¢é adresu e-mail (sklep@delia.pl) oraz adresu
korespondencyjnego: Delia Cosmetics Port t6dz, Sklep Firmowy, ul. Pabianicka 245, 93-457 t4dz. Mozna rowniez
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5.

Delia

COSMETICS

kontaktowac sie ze Sprzedawca pod numerem telefonu +48 695 111 428 dostepnym w godzinach pracy Sklepu

Stacjonarnego.

Data umieszczenia regulaminu na Stronie Internetowej Sklepu: 01.02.2019
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